Reklamace a reklamacéni fad — STOA-Zahradni minigolf

Zakladni informace

Pfijaté zbozi/zasilka je poskozené - pfi prebirani zbozi od prepravce si prosim peclivé
zkontrolujte dodané zbozi.
Zasilku, ktera jevi znamky poskozeni, neprebirejte.
Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potfeba o této skutecnosti co nejdfive
informovat bud'prepravce, nebo nasi spolecnost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

y PPL: oznamte do 3 pracovnich dnti na tel. 844 775 775.

. DPD: oznamte do 2 pracovnich dnii na tel. 841 700 700.

Zbozi bylo dodédno nekompletni nebo neodpovidd objednanému typu. Prosime, napiste

podrobnosti na info@zahradniminigolf.cz, kde vdm poradime jak déle postupovat.

Spolecné se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vyfizeni reklamace dolozit doklad prokazujici

koupi zboZzi (faktura) a vyplnény reklamacni list - viz www.zahradnizabava.cz/files/

stoa_reklamacnilist.pdf

V pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi, které se obtizné prepravuje, prosime nejdfive o specifikaci
reklamace. Navrhneme postup, ktery pro vés bude nejlepsi, pfipadné vam pomizeme se
zajistenim prepravy.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatiiovat Zaddna prava spotrebitele.

Takové zbo?i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné legislativy CR.

Reklamaéni rad
1. Zakladni ustanoveni

Reklamaéni fad zveFejnény na této strance (dal jen RR) plati pro nakupovani prostfednictvim e-

shopu https://eshop.zahradnizabava.cz a je soucasti uzaviené kupni smlouvy. Provozovatelem
obchodu je spole¢nost STOA-Zahradni minigolf s.r.o, se sidlem Srbkova 3/1, Zlonin, 250 64. RR
blize upravuje vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi mezi spole¢nosti
STOA-Zahradni minigolf, s.ro. (déle téz jen ,prodavajici”) a jejimi obchodnimi partnery (dale téz

jen , kupujici”).
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Kupujici ma k tomuto RR pfistup a ma tedy moznost se s nimi pred vlastnim uskute¢n&nim
objednévky seznamit. Podanim objednévky kupujici potvrzuje, 7e se s timto RR - ktery je sou&asti
v8eobecnych obchodnich podminek - sezndmil a Ze s nim souhlasi.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zékonikem (¢.
89/2012 Sb.) a z&konem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcéanskym zékonikem (¢.

89/2012 Sb.).

2. Vymezeni pojm
Spotfebitelskd smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spottebitel a na druhé strané dodavatel.
Prodévajicim je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Ve vztazich, na které se vztahuji tyto VOP, je
jim:

STOA-Zahradni minigolf s.r.o, Srbkova 3/1, Zlonin, 250 64, ICO: 24696692.

Zakaznikem naSeho obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici,
ktery je spotfebitelem, a kupujici, ktery spottebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spottebitel je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd
nakupuje vyrobky nebo uzivd sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikéni s t&émito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem (déle jen "kupuijici nikoli spotfebitel”), je osoba, kterd pfi
uzaviradni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a kterd
nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za Ucelem svého podnikéni s t&émito vyrobky nebo sluzbami.

Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji.

3. Rozpor s kupni smlouvou
V pfipadé&, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni
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smlouvou"), mé kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud” vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sém zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdze opak. Rozporem s
kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc nema jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zadstupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ocekdvané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze neodpovidd pozadavkim prévnich predpisd, neni v tomu odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti a neodpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery

se véc obvykle pouziva.

4. Zaruka na zbozi
Zarucni [hdta je pocitdna ode dne, kdy kupujici prevzal zbozi. Zdkonna zarucni Ihita je 24 mésicl
(12 mésict zaruka pokud je kupuijici podnikatel a vyrobek kupuje pro podnikatelskou ¢innost),
prodavajici mlze tuto zaruéni |hitu prodlouzit. V daném pfipadé je tato informace uvedena u
konkrétniho zbozi v jeho obchodé a také na zaruénim dokladu (faktufe). Dojde-li k vyméné zbozi,
pocind bézet nova zaruka v délce 24 mésicl. Po vyfizeni reklamace se zaruéni doba prodluzuje o
dobu trvani reklamace. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace, kde zjevnost neopravnénosti
musela byt primérnému spotrebiteli zfejma, se zaruéni doba neprodluzuje.
Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik predani zbozi od zaméstnance prodavajiciho kupujicimu nebo
predani zbozi kupujicimu od prepravce. Jako doklad o zaruce predava prodavajici kupujicimu
nakupni doklad (fakturu) s uvedenim véech zdkonem danych Gdaj.
Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zdru¢niho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici Udaje, které musi obsahovat zaru¢ni list. Pokud je poskytovéna delsi nez
zdkonnd zaruka, prodavajici urc¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé. Zaruéni
list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li
o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.
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5. Zaruéni podminky
Kupujicimu je doporuéeno, aby bezprostredné po pfijeti objednavky spolu s dopravcem
zkontroloval jeji vnéjsi stav (neporudenost obalu, pocet zasilek) dle pfilozeného prepravniho listu.
V pripadé, ze je zasilka zjevné nelplnd nebo poskozend, je kupujici opravnén odmitnout prevzeti
takové zasilky. Pokud takovou zasilku kupujici pfevezme, je nutné poskozeni ¢i nelplnost popsat v
predavacim protokolu dopravce.
Nelplnou nebo posSkozenou zdasilku je nutné neprodlené ozndmit na adresu

info@zahradniminigolf.cz . V pfipadé poskozené zasilky je nutné s prepravcem sepsat Skodni

protokol a tento neprodlené zaslat prodévajicimu.

Mistem pro uplatnéni reklamace je vzdy sidlo prodavajictho STOA-Zahradni minigolf, s.r.o.,
Srbkova 3/1, Zlonin 250 64 Kupujici zasle reklamované zbozi na adresu prodavajiciho prepravni
sluzbou (takové zbozi nesmi byt zaslano na dobirku, mélo by byt pojisténo, zasilka by méla téz
obsahovat kopii ndkupniho dokladu a popis zavady ¢i divodu reklamace). Kupujici si pfi reklamaci
zvoli preferovany zplsob vytizeni reklamace (viz nize).

Pfijeti zbozi k reklamaci prodavajici kupujicimu vhodnym zptsobem bezodkladné potvrdi (zdsadné
e-mailem ) s uvedenim data uplatnéni, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
kupujici poZaduje, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprdvnym pouzitim a neodbornym nebo nepfiméfenym
zachdzenim ani na pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé. Zaruka se téZ nevztahuje na
mechanicky vznikla poskozeni, na poskozeni v disledku pouziti v podminkach, které neodpovidaji
podminkdm uréenych prodavajicim nebo vyrobcem, na vady vzniklé neodbornou montazi nebo
zanedbanim péce o zbozi, nebo nadmérnym zatizenim, které je v rozporu s doporucenimi
prodejce nebo vyrobce. Zaruku nelze uplatnit na Skody, které vyplyvaji z neodborné Gpravy, a na

Skody zplsobené prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

6. Vyfizeni reklamace
V pfipadé, ze se v pribéhu zaruéni doby vyskytne vada, mé kupuijici, v zavislosti na povaze této
vady, pfi uplatnéni zaruky tato prava (volbu ma kupujici):
* jde-li o vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady;
préavo na vyménu vadného zbozi, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné; a
neni-li ani jeden z predchozich postupd mozny, prévo na pfiméfenou slevu z kupni
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ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

* jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fddnému uzivani zbozi: pravo na vyménu
vadného zbozi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

* jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a
branici fadnému uzivani zbozi (zdsadné 3 stejné vady &i 4 rdzné vady): prévo na
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

* jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani Fadnému uzivani véci a nepozaduje-li
vyménu véci: pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvy.

Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned nebo nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od pfijeti
reklamace. Do této lhity se nepocitd doba nutna pro odborné posouzeni vady. V pfipadé uznani
reklamace je prodavajici povinen vyfesit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace. Po uplynuti této |hity ma kupuijici v pfipadé nevyresené reklamace pravo na vyménu
zbozi za nové nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky,
SMS, nebo e-mailem.

V pripadé uznani reklamace ma kupujici prdvo na ndhradu nakladd s reklamaci spojenych
(zejména naklady nutné na doruceni zbozi prodavajicimu. Proplatit lze pouze naklady v
pfiméfrené vysi vzhledem k povaze zbozi.

Napf. ndklady na postovné, nikoliv za taxi sluzbu).

V ptipadé zjevné neopravnéné reklamace, kde zjevnost neopravnénosti musela byt primérnému
spotrebiteli zfejma, nese naklady na dorucéeni zbozi k prodavajicimu i nasledné dorucéeni zbozi ke

kupujicimu sam kupujici.

/. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2023. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tento

e

reklamacni fad bez ptedchoziho upozornéni.
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